Integritetpolicy

Vid anvandandet av vara tjanster kan vara kunder och anvandare lamna
personuppagifter till oss i egenskap av privatpersoner eller som foretradare for ett
foretag. For att skydda dina personuppgifter som vi behandlar sa vidtar vi bade
tekniska och organisatoriska skyddsatgarder. Vi ar personuppgiftsansvariga for dina
personuppgifter och deras behandling i enlighet med denna Integritetspolicy.

1. Vilka uppagifter behandlar vi?

Vi samlar in personuppgifter, sasom namn, efternamn, féretagsnamn, yrkestitel, e-
postadress, telefonnummer och betaluppgifter nar du anvander vara tjanster, sluter
avtal, bestaller tjanster, lamnar betalningsinformation eller pa annat satt lamnar dina
personuppgifter till oss.

2. Andamalet med behandling av personuppgifter

Personuppgifter for kunder och potentiella kunder lagras for foljande andamal:
Administration kring forséljning av produkter och tjanster, marknadsféring och
upprattande av offertforslag.

3. Rattslig grund
Enligt gallande dataskyddsreglering maste det finnas lagligt stod, en sa kallad réattslig
grund, for att var behandling av dina uppgifter ska vara laglig och nédvéandig.

Nedan ar de réttsliga grunder vi anvander oss av.

3.1) Fullgérande av avtal.
Vi behandlar endast nédvandiga uppgifter for att identifiera dig om kund eller
anvandare for att hantera och leverera bestéllningar i enlighet med ditt avtal.

3.2) Rattslig forpliktelse

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att fullgoéra vara lagstadgade skyldigheter, t.ex.
dina faktureringsuppgifter enligt bokforingslagen. | vissa lagen ar vi skyldiga att
lamna ut personuppgifter for att folja lagkrav eller krav fran myndigheter. Vi kan ocksa
behova lamna ut personuppgifter for att skydda vara rattsliga intressen eller for att
upptacka och férebygga bedragerier.

3.3) Intresseavvagning
Vi behandlar dina uppgifter for att utveckla vara tjanster och att marknadsfora vara
produkter och tjanster direkt till dig.

4. Samtycke

Du kan ta del av vara nyhetsbrev och marknadsféringsmaterial eller genom
webbformuléar eller e-post skicka in din forfrdgan pa vara produkter och tjanster.
Genom att gora detta godkanner du att vi behandlar dina uppgifter och samtycker till
att vi behandlar dina uppgifter endast till det angivna d&ndamalet.

5. Lagringstid for personuppgifter
Dina uppgifter sparas sa lange du har en avtalsrelation eller affarsrelation med oss



och sa lange det ar nédvandigt med hansyn till andamalet med behandlingen. Efter
avslutad relation sparar vi dina uppgifter i upp till 12 manader. | de fall det finns
lagkrav pa att spara uppgifter under lange tid sa foljer vi sddana lagar.

Uppgifter som utgor ett fakturaunderlag sparar vi i sju ar enligt bokféringslagen

6. Ratt till information om behandling av personuppgifter

Alla personer som 6nskar information om vilka personuppgifter som Relide AB lagrar
om personen i fraga har enligt tillamplig lag ratt att fa uppgift harom, oavsett hur
dessa samlats in. Saddant besked kan innehalla information om varifran vi fatt
personuppgifterna, mottagarna eller kategorierna av mottagare som
personuppgifterna delats med och syftet med behandlingen av personuppgifterna.
Om du vill ha sadan information ska du lamna in en skriftlig begaran till
inffo@gearheadlube.eu

Begéaran om registerutdrag arkiveras av Relide AB. Vi ska besvara dina dnskemal
utan onddigt dréjsmal och inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan
uppfylla dina 6nskemal, ska en motivering lamnas och vi kommer ocksé informera sig
hur lang tid vi behover for att besvara din begéaran.

Ditt registerutdrag kommer vi skicka till din folkbokféringsadress eller till den e-
postadress du lamnat i samband med behandlingens start.

7. Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar ett ansvar for att de uppgifter vi behandlar &r korrekta. For det fall du
som fragestallare menar att nagon uppgift ar felaktig har du ratt att begéara att fa detta
rattat. Begaran skall goras till Relide AB via info@gearheadlube.eu

Vi skall skyndsamt ta stallning till om begaran ar befogad och vidta lamplig atgard
och darefter underratta dig som fragestallare om hur rattelsen hanterats.

8. Ratt till radering

Dina uppgifter sparas sa lange du ar kund hos oss och darefter raderas sa snart som
mojligt om ingen annan tillamplig lag tyder pa annat. Faktureringsuppgifter och
fakturaunderlag sparas sa lange det ar nodvandigt enligt lag, t.ex. bokféringslagen.

9. Ratt till invandning

Du har ratt att gora invandningar mot behandling av dina uppgifter. Du maste da
specificera vilken behandling du invander mot. Om vi efter utvardering anser att
sadan behandling &nda ska ske, maste vi uppvisa att vart intresse for behandlingen
vager tyngre.

10. Ratt till begréansning

Ratten till begréansning géaller nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och begart
rattelse. | sddana fall kan du aven begéara att behandlingen av uppgifterna begransas
under tiden uppgifterna korrekthet utreds.

Ratt till begransning galler fran och med den 1 aug 2024.



11. Ratt till portabilitet

Du har ratt att fa ut de uppgifter som du sjalv har lamnat till oss och att anvanda dem
pa annat satt med forutsattningar att du har lamnat samtycke till databehandlingen
eller om du har lamnat uppgifterna i samband med avtal.

Daremot har du inte ratt till dataportabilitet om vi behandlar dessa pa grund av
intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Ratt till portabilitet galler fran och med den 1 aug 2024.

12. Ratt till klagomal
Om du anser att behandling av dina uppgifter ar i strid med géllande regelverk har du
ratt att lamna in ett klagomal till oss snarast.

13. Aterkallelse av samtycke
Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter.

14. Policy for hantering av e-postadresser

Relide AB respekterar din personliga integritet. FOr informations- och nyhetsbrev via
e-post géaller foljande for hantering av e-postadresser och 6vrig information. De e-
postadresser som lagras hos Relide AB kommer under inga omstandigheter séljas
eller hyras ut till annan part. Utskick gors pa ett sddant satt att en e-postadress inte
blir tillganglig for andra an aktuell mottagare. Anledningen till att vi samlar in vara
kunders e-postadresser, namn, region m.m. ar enbart att férbattra
informationsservicen och goéra den mer relevant och personlig. Om du inte vill detta
respekterar vi sjalvklart det!

15. Sakerhetsatgarder

For att halla de personuppgifter vi behandlar i sakert forvar har vi vidtagit flera
sakerhetsatgarder. Vi ingar avtal med vara leverantérer och samarbetspartners
rérande deras behandling av dina personuppgifter for att sékerstélla att dessa
behandlas i enlighet med vara instruktioner. Om dina personuppgifter 6verfors till
verksamhet i land utanfér EU/EES ingar vi avtal, reglerande 6verforing och hantering
av personuppgifter och innehallande exempelvis de standardavtalsklausuler som
godkénts av Europeiska kommissionen, med det mottagande foretaget. Vidare &r
tillgangen till de utrymmen dar personuppgifterna lagras begransad och vara
anstallda maste anvanda sig av en personidentifierare for att fa atkomst till dessa,
I6senord och anvandarnamn kravs for att logga in pa féretagsnatverket, vi har
brandvaggar och antivirusprogram och vidtar i dvrigt de tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som kravs for att skydda och forhindra obehdérig tillgang till dina
personuppgifter.



